Was wollen
die Kunden?

Christian Nehammer, Ge-
schaftsfiihrer und Griinder
von FPX: ,Als Finanz-
dienstleister beraten wir
die unterschiedlichsten
Unternehmen. Dazu miis-
sen wir uns zuerst ein um-
fangreiches Bild der
Unternehmenskultur ma-
chen und dabei besonders
offen auf die Menschen
zugehen.

Mein Rat an alle, die in
ihrem Beruf immer
wieder mit unter-
schiedlichen Kun-
den zu tun ha- |
ben, - “ist’ €S,
schnell herauszu-
finden, was der
Neukunde wirklich
braucht und mochte.

Um das herauszufin-
den, muss man schnell
verstehen, wie das Unter-
nehmen, das der Kunde
ist, funktioniert. Das Ziel
muss sein, passende Ab-
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ldufe zu entwickeln die er-
folgreich sind. Auf der
menschlichen Seite muss
man offen und res-
pektvoll auf die
Personen zuge-
hen, transparent
sein und ehrli-
ches Interesse an
den  Menschen
und dem Unter-
nehmenserfolg  zei-
gen. Nur wenn die berufli-
che und die menschliche
Ebene richtig abgestimmt
sind, kann man als
Auf3enstehender eine
niitzliche Hilfe sein.“




